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ก ำหนดกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรเภสัชกรรม 
เร่ือง  

กำรสื่อสำรข้ำมวัฒนธรรมเพื่อพัฒนำบริกำรเภสัชกรรมส ำหรับกำรท่องเที่ยวเชิงกำรแพทย์  
(Cross-Cultural Communication in Pharmacy Service Development for Medical Tourism)  

ระหว่ำงวันที่ 8-10 สิงหำคม 2566 
ณ โรงแรม Dara Phuket Town จังหวัดภูเก็ต 
จัดโดย คณะเภสัชศำสตร์ มหำวิทยำลัยขอนแก่น 

 

    วนั เวลำ    หัวข้อกำรอบรม วิทยำกร 

วันอังคำรที ่8 สิงหำคม 2566: Cultural Competency Development 

08:30 – 08:45 เกริ่นน ำเข้ำสู่กิจกรรมกำรเรียนรู้ใน Workshop ผศ.ดร.มณีรัตน์ รัตนำมหัทธนะ 
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

08:45 – 09:00 พิธีเปิด คณบดี/ผู้ที่ได้รับมอบหมำย 

09:00 – 10:30 มำตรฐำนที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ: ถอดบทเรียน 
Phuket Sandbox สู่ EXPO 2028 
(บรรยาย และอภิปรายร่วม) 
 

คุณภูมิกิตติ์ รักแต่งำม  
ประธานที่ปรึกษาสมาคมธุรกิจการ

ท่องเท่ียวจังหวัดภูเก็ต 
ผศ.ดร.มณีรัตน์ รัตนำมหัทธนะ 

คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
10:30 – 12:00 กำรพัฒนำยุทธศำสตร์ด้ำนกำรท่องเท่ียวเชิงกำรแพทย์ (Medical 

Tourism) ในประเทศไทย: โอกำสในกำรพัฒนำบทบำทของเภสัชกร 
(บรรยาย และอภิปรายร่วม) 
 

ภก.กมลศักดิ์ เรืองเจริญรุ่ง 
ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการ 

โรงพยาบาลธนบุรี บ ารุงเมือง 
ผศ.ดร.มณีรัตน์  รัตนำมหัทธนะ 

คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
12:00 – 13:00 Lunch break  
13:00 – 14:30 แนวทำงกำรพัฒนำทักษะและควำมสำมำรถในด้ำนสมรรถนะทำง

วัฒนธรรม (Cultural Competency) (บรรยาย) 
 

ผศ.ดร.มณีรัตน์ รัตนำมหัทธนะ 
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

14:30 – 17:00 Workshop 1: The Culture Map 
 

ผศ.ดร.มณีรัตน์ รัตนำมหัทธนะ 
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

วันพุธท่ี 9 สิงหำคม 2566: Cross-Cultural Communication Analysis 

09:00 – 10:30 เคล็ด (ไม่) ลับของกำรปรับปรุงด้ำนกำรสื่อสำรข้ำมวัฒนธรรมในงำน
บริกำรเภสัชกรรม 
(บรรยาย และอภิปรายร่วม) 
 
 

ภก.กมลศักดิ์ เรืองเจริญรุ่ง 
ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการ 

โรงพยาบาลธนบุรี บ ารุงเมือง 
ผศ.ดร.มณีรัตน์ รัตนำมหัทธนะ 

คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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    วนั เวลำ    หัวข้อกำรอบรม วิทยำกร 

10:30 – 12:00 ทฤษฎีมิติทำงวัฒนธรรมและกำรประยุกต์ใชใ้นงำนบรกิำรเภสัชกรรม 
(บรรยาย) 

ผศ.ดร.มณีรัตน์ รัตนำมหัทธนะ 
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

12:00 – 13:00 Lunch break  
13:00 – 14:30 ควำมท้ำทำยของกำรสื่อสำรข้ำมวัฒนธรรม 

- ส ารวจแนวทางการส่ือสารข้ามวัฒนธรรมในงานบริการเภสัชกรรม 
- สิ่งที่ควรท า (Do’s) และไม่ควรท า (Don’ts) ส าหรับมารยาททางสังคม 
และประเด็นทางวัฒนธรรมในที่ท างาน 
(บรรยาย) 
 

ผศ.ดร.มณีรัตน์ รัตนำมหัทธนะ 
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

14:30 – 17:00 Workshop 2: ศึกษำดงูำน ระบบกำรให้บริกำรด้ำนกำรแพทย ์(ด้ำน
สุขภำพ เวชศำสตร์ฟื้นฟู คลินิกสุขภำพ) ณ Laguna Wellness 
Clinic (ลำกูน่ำ ภูเก็ต)  
 

ผศ.ดร.มณีรัตน์ รัตนำมหัทธนะ 
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

วันพฤหัสบดีที ่10 สิงหำคม 2566: Cross-Cultural Communication Strategy 
09:00 – 10:30 ทฤษฎีและตัวอย่ำงมิติทำงวัฒนธรรมของ Hofstede  

(Part 1) (บรรยาย) 
 

ผศ.ดร.มณีรัตน์ รัตนำมหัทธนะ 
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

10:30 – 12:00 
 

ทฤษฎีและตัวอย่ำงมิติทำงวัฒนธรรมของ Hofstede  
(Part 2) (บรรยาย) 
 

ผศ.ดร.มณีรัตน์ รัตนำมหัทธนะ 
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

12:00 – 13:00 Lunch break  
13:00 – 14:30 กำรพัฒนำแนวทำงกำรสื่อสำรข้ำมวัฒนธรรมในงำนบริกำรเภสัชกรรม 

(บรรยาย) 
 

ผศ.ดร.มณีรัตน์ รัตนำมหัทธนะ 
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

14:30 – 17:00 Workshop 3: Case Scenarios 
Workshop Evaluation 
 

ผศ.ดร.มณีรัตน์ รัตนำมหัทธนะ 
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 
 หมำยเหตุ: รับประทานอาหารว่างในห้องประชุม เวลา 10.30 น.  และรับประทานอาหารกลางวัน เวลา 12.00-13.00 น. 

 


