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กําหนดการประชุมเชิงปฏิบัติการเภสัชกรรม ครัง้ท่ี 12/2560 

เรื่อง “การประยุกตเครือ่งมือบริหารในงานเภสชักรรม” 

วัน / เวลา หัวขอบรรยาย / กิจกรรม วิทยากร 

ศุกร,  10 กุมภาพันธ 2560 

08.30 – 11.30 

12.30 – 14.30 

Tools for Strategic Management 
o ความหมาย และความสาํคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ 
o เครื่องมือสําคัญ 
o การวางแผนกลยุทธ 
Balanced scorecard 

ผศ.ดร. ชาญชัย จารุภาชน 

14.30 – 17.30  Workshop: ฝกวิเคราะหและวางแผนกลยุทธเบ้ืองตน ผศ.ดร. ชาญชัย จารุภาชน 

อาทิตย,  12 กุมภาพันธ 2560 
08.30 – 11.30 

12.30 – 14.30 

Tools for System Thinking: Causal Loop Diagram (CLD) 
o ความหมายของการคิดเชิงระบบ 
o การสราง CLD และการประยุกตใชในงานตางๆ 

ดร. วรรณี ชัยเฉลิมพงษ 

14.30 – 17.30  Workshop: ฝกสราง CLD ในงานการจัดการเภสัชกรรม ดร. วรรณี ชัยเฉลิมพงษ 

ศุกร,  10 มีนาคม 2560 
08.30 – 11.30 

12.30 – 14.30 

Tools for System Thinking: Soft System Methodology (SSM) 

o แนวคิดและที่มาของ SSM 

o กระบวนการสําคัญ และตัวอยางในการทํา SSM 

ดร. วรรณี ชัยเฉลิมพงษ 

14.30 – 17.30  Workshop: ฝกเขียน Rich picture และวิเคราะห SSM ดร. วรรณี ชัยเฉลิมพงษ 

เสาร,  11 มีนาคม 2560 
08.30 – 11.30 

12.30 – 14.30 

Tool for Quality Improvement 
o Meaning of Quality 
o Basic concepts of quality improvement 
o Concept of TQM 
o Root cause analysis tools 

ดร. วรรณี ชัยเฉลิมพงษ 

14.30 – 17.30  Workshop: ฝกใชเครื่องมือในการวิเคราะหสาเหตุราก ดร. วรรณี ชัยเฉลิมพงษ 

อาทิตย,  9 เมษายน 2560 
08.30 – 11.30 
12.30 – 14.30 

Tools for process improvement 

 SIPOC model 

 Flow chart, Swim Lane diagram  

 Lean and Value Stream Mapping (VSM) 

ดร. วรรณี ชัยเฉลิมพงษ 

14.30 – 17.30  Workshop: ฝกใชเครื่องมือในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ดร. วรรณี ชัยเฉลิมพงษ 

 

เพ่ือใหไดรับประโยชนสูงสุดจากการเขาประชุมเชิงปฏิบัติการ และ 

เพ่ือการนับหนวยกิตสะสม ขอใหทุกทานเขารวมประชุมใหครบทุกหัวขอ 


